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Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteragdes incorporadas na mais recente
versdo da aplicacao, a verséo 2.55.

Faz referéncia tanto a novas implementa¢des funcionais, como a corre¢des e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alteracdes introduzidas na aplicacdo, destacam-se:

Configuracéo de tipos de permisséo no lancamento de crédito a agéncias/terceiros;
Gestéo de tipos de limpeza de alojamentos;

Incorporacéo de novas interfaces de Channel Manager;

Otimizacado na leitura de documentos de scanner;

Incluséo de novos métodos de webservices;

Reestruturagdo de diversas listagens e relatorios.

Estas e outras funcionalidades sédo descritas detalhadamente neste documento.

ItBase/WareGuest 6
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Maédulo Principal

Ficheiros

Tipos de documentos
Recibos

Aos impressos de recibos foi adicionada uma nova féormula, PaymentDocument, que caso
seja utilizada, possibilita a impressédo do texto indicado no campo “Documento pagamento”
(janela Dados para emisséo do recibo).

Dados para emissao do recibo

Documento pagamento |Dcc. pag. - FADD1 |

Confirmar

Figura 1 — Dados para emisséo do recibo — Documento de pagamento.

NOTA: A férmula PaymentDocument ndo surge ativa em nenhum impresso distribuido com
aplicacdo, se necesséria, a mesma devera ser ativada de modo a habilitar a sua impresséo.

Impress&o — Namero de cOpias

A pré-visualizacdo de documentos em modo SaaS, passou a incluir o nimero de cépias
definido para o tipo de documento, habilitando assim a impressdo de todas as copias
configuradas (original, duplicado, etc.).

Natureza das reservas
Ficheiro de Natureza das Reservas

De modo a restringir eventuais inconsisténcias no correto funcionamento da aplicagédo, o
InovGuest passou a ndo permitir que sejam apagadas/eliminadas naturezas das reservas
associadas a ficheiros de agéncias/terceiros.

Sempre que verifigue que a natureza estd em utilizagcdo (associada ao ficheiro de
agéncias/terceiros) ndo permite eliminar e exibe um aviso a informar o utilizador.

A natureza nao pode ser removida.

3 Prieneira pag. (9 Pag. anterior @) Inserirnove ) Pag. seguinte £) Uitima pag.

Figura 2 — Ficheiro de Natureza das Reservas.

ItBase/WareGuest 7
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Agéncias/Terceiros

Ficheiro de Agéncias/Terceiros

Permite lancamento a crédito

Ao ficheiro de agéncias/terceiros foi adicionada uma nova funcionalidade, a qual permite

indicar o modo como séo realizados os langamentos a crédito.

O campo Permite lancamento a crédito disponibiliza as seguintes configurages:

e Permite — Indicacdo que permite a transferéncia para o terceiro;
e N&ao permite — Indicacdo que nao é permitida a transferéncia para o terceiro;
e A decidir pelo utilizador — Indicacdo que sera exibido um aviso ao utilizador (apés

confirmagéo da transferéncia de crédito é criado um registo no log da reserva);
e Verifica limite de crédito — Indicacéo que permite a transferéncia de crédito, realiza a

verificacdo do saldo da entidade e caso a transferéncia ultrapasse o limite de crédito
exibe um aviso ao utilizador (ap6s confirmacédo da transferéncia de crédito é criado
um registo no log da reserva).

Configuracdo do tipo de permissdo nos langamentos de movimentos a crédito a agéncia/terceiro

Ficheiro de Agéncias/Terceiros

Nimero 5999999
Nome [agéncia Default / |
Ficha I /
N@ contribuinte / | \. Validar
Morada /
Cadigo postal // |
Pais b1 | /
Telefone /
Fax / |
Telemével /
E-mail /
Website /
Marcados :|q Q |:|q |:|q
[ = a [ Ja [ ]a
Seg. de mercado :|o. Sub seg. mercado l:lQ
cCanal distribuicio :|q Sub canal distrib. |:|o.
Natureza :‘ q
Tipo de calculo por refeicio Config. base v Desconto ov
Grupo Grupo Agenc Dft hd
Status ] Activa td
Tipo Pagamento :|q Moeda :q
Dias de crédito [ d Limite de crédito
Permite lancamento a crédito Permite ¥
Contactos
A decidir pelo utilizador
Observacies ]‘u'erifi:a limite de crédito
Saldo corrente Ultimo movimento

Figura 3 — Ficheiro de Agéncias/Terceiros.

ItBase/WareGuest
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Tipos de limpeza
O Inovguest apresenta uma nova funcionalidade que permite gerir tipos de limpeza a realizar
por dia nos alojamentos de reservas.

A opcdo Tipos de limpeza (Médulo Principal da aplicagdo, separador Ficheiros) permite
criar/editar/eliminar ficheiros de Tipos de limpeza a utilizar na aplicacéo.

Ficheiro de Tipos de limpeza €

Campo Designacio v Filtro | | -' *
001 Limpeza completa C X
o002 Muda cama e WC C X
[1/1]

9 Primeira pag. (9 Pag. anterior € Inserirnove & Pag. seguints

Figura 4 — Ficheiro de Tipos de limpeza.

No mdédulo Principal, na Configuracdo de Reservas, foi incluido um novo campo que
permite definir o tipo de limpeza por omisséo a utilizar pelo InovGuest na criacdo de novas
reservas.

Configuracdo de Reservas c
Omissbes I

Nacionalidade 128 - Portugal - CE v
Mercado ON - Online v
Natureza da reserva I - Internet v
Natureza de Walk-In W - Walk-In v
Noites

Tipe de alojamento B-T1 ¥
Quantidade alojamento

Adultos [ Criancas f[l

Refeicio 0 - 5/Refeigdo v
Tipos pagamento directos MB - Multibance v
Tipos pagamento agéncias TC - Transf.C/C v

Departamento que aceita redireccionamentos ABCDEFG Q

Departamento que redireccionam quando divide Cl Q

Segmento de mercado AG - Agencias v

Sub-segmento de mercado Q

Canal de distribuicio Q

Sub-canal de distribuicdo Q

Identificacdo Bilhete de identidade v

Limite de credito

Tipo de limpeza v
]
001 - Limpeza completa
| 002 - Muda cama e WC

Cancelar Confirmar

Figura 5 — Configuracéo de Reservas - Tipos de limpeza.
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Alterar dados

Dados acompanhantes

Lanc. peridgdicos

Cancelar reserva
Marcar No-Show
Dividir reserva
Confirmagao reserva
Pré-Check-In

Check In

Imprimir movimentos

Lancar depdsitos

Em termos de utilizacdo, no separador lateral do ficheiro de
reservas € disponibilizado um novo campo que permite
configurar o tipo de limpeza por dia.

Se existir um tipo de limpeza definido na configuracdo de

reservas, por omissdo, o mesmo surge definido na criacdo de

novas reservas.

Permite no entanto que sejam definidos diferentes tipos de
limpeza para cada dia de estadia (por exemplo, para cada dia
pode ser definido um tipo de limpeza distinto).

Tipo de limpeza 001 - Limpeza completa v v

o] Imp. boletins chegada

P . ;

{4 Lancar tot. alojamento Tipo de limpeza €
[i}| Lancar movimentos

e Data Qui, 08-01-2015 Sex, 09-01-2015 Sal
5

b

Mostrar movimentos

Faturar
Partilhar quarto

Tipo de limpeza

Atribuir alojamento

Plano refeicées

Substituir documento
Alterar documento

Precos por dia

001 - Limpeza completa
| 002 - Muda cama e WC | v

Chegada [(7-01-2015 | Meites|s | Saida [13-01-2015

Figura 6 — Ficheiro de reservas - Tipos de limpeza.

Figura 7 — Ficheiro de reservas — Barra de opgdes.

Politicas de depdsito

A configuracdo dos ficheiros de politicas de depdsito foi reestruturada, passou agora a
permitir a associacado de dois subdepartamentos de acerto, passando assim a ser possivel
indicar um subdepartamento de acerto a taxa reduzida e outro & taxa normal.

Lancamento de depdsito - Passo 2 €

Sub-dpt. de acerto taxa

reduzida I:ICL

Sub-dpt. de acerto taxa normal I:I qQ

Data de acerto Data da aplicacio v

Figura 8 — Lancamento de depdsito (Acerto) — Passo 2.

Esta implementacéo visa simplificar o lancamento de movimentos de acertos de depdsitos,
utilizando os subdepartamentos indicados, ao invés de utilizar a ventilagdo dos movimentos
as taxas definidas nas refeicdes das reservas.

ItBase/WareGuest 10
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Configuracéo

Interfaces

Pay TV

Digital TV NONIUS - Interface EONA/FIAS

A designacao da Interface Pay TV, na mais recente versdo do InovGuest, foi substituida para

Interface EONA/FIAS, que inclui compatibilidade com o protocolo de comunicacdo FIAS
(utilizado em sistemas Pay TV) e o protocolo EONA (utilizado em sistemas de DIGITAL TV

NONIUS).
I Pay TV I
Tipo de interface EQNASFIAS hd
Sub-departamento |:|q
Porta iv
Handshaking Nenhum b
Direitos de omissio Total h
Tipo de comunicacio Porta COM v
Endereco 1P [ ]
Porta TCP/IP 1
Figura 9 — Configuragéo de Interfaces — Pay TV.
Scanner

Cépia de documentos

Na leitura de dados de scanner foi reforcada a criacdo de cépia dos documentos lidos pelo
scanner, pois verificou-se que quando configurado para guardar cépia dos documentos, 0s
mesmos ndo eram mantidos apos serem consumidos pela aplicacéo.

Log dados scanner

Internamente, ao nivel da base de dados, a aplicacdo passou agora a guardar o registo (log)

dos dados consumidos pelo scanner,

nomeadamente a informacdo dos dados do

documento, utilizador, data e destino dos mesmos.

ItBase/WareGuest
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Channel Manager

Ao InovGuest foram adicionadas novas interfaces de channel manager, nhomeadamente:
Parity Rate e OmniBees.

Omnibees

Esta nova interface de Channel Manager apresenta configuragdes e modo de funcionamento
idéntico as interfaces existentes na aplicacdo, habilita a integracdo do Inovguest com o
gestor de reservas online Omnibees.

Parity Rate

A incorporagdo com o motor de reservas online Parity Rate exibe configuracdes e modo
funcionamento sdo semelhantes as restantes interfaces de Channel Manager existentes no
programa, apresenta no entanto a particularidade de permitir a associagdo de uma tabela de
precos a sincronizar no inventario de alojamentos (note-se que caso contrario os precos sédo
definidos no back-office do Parity Rate).

Configuracao de Interfaces - Terminal n® 5 [>
I Channel Manager I

Tipe Parity Rate v

IDadns por nmissﬁnl

Agéncia

Terceiro

Mercado

Segmento de mercado
Sub-segmento de mercado
Canal distrib.

Sub-canal

Natureza

Depésitos

Tipo de refeicio

Comissdo de distribuicio (%)

Prego inclui imposto

T A

Tabela de pregos para a sincronizacio de inventario

) Cancelar

Figura 10 — Configuragéo de Interfaces — Channel Manager.

Permite indicar uma tabela de precos para sincronizar com o inventario de alojamentos

ItBase/WareGuest 12
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Utilitarios
Listagem SAF-T PT

Ficheiro SAF-T PT

Na criagdo do ficheiro SAF-T PT foi regularizado o modo como a aplicacéo exporta o codigo
de IVA, passou a exportar corretamente consoante o tipo de taxa definido no ficheiro de IVAs
(Modulo Principal, separador Ficheiros).

Log Channel Manager
Cartéo de crédito

No Log Channel Manager, os registos de dados relativos a cartdes de crédito passaram a
mostrar apenas os 4 ultimos digitos do nimero do cartdo substituindo os restantes digitos
por asteriscos (*) e aleatoriamente exibe ou o0 més ou o ano de validade do cartdo,
substituindo a restante informacao da data por asteriscos (*).

Erros de envio

De modo a limitar eventuais duplicagbes na criacdo de reservas foi reforcada a criagdo de
registos (logs) de reservas inseridas a partir da interface Availpro, pois nem sempre o registo
era criado apds insercao das reservas.

ItBase/WareGuest 13
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Front-Office

Reservas

Ficheiro de reservas
Lancamento de periddicos

O lancamento de periddicos programados em reservas que apos o check-in tenham efetuado
0 lancamento da totalidade do alojamento, foi revisto, pois constatou-se que os periddicos
nao eram devidamente lancados nos movimentos das reservas aquando do fecho do dia.

Depositos

Foi reforcado o correto arredondamento dos valores lancados a partir de depdésitos do tipo
percentagem do total da estadia, pois caso existisse o lancamento de deposito a aplicar a
subdepartamentos com taxas distintas a diviséo do valor das taxas por vezes poderia originar
arredondamentos incorretos.

Depésito - Valor a definir

O lancamento de depdsitos inclui agora uma nova op¢ao que permite efetuar movimentos de
valor a definir. Esta nova opgéo permite a indicagdo de um valor especifico a langar e esta
disponivel tanto no langcamento de depdsitos como no lancamento de acertos.

Aquando da selecdo do tipo de langamento de depoésito/acerto, para além das opcdes de
lancamento de numero de noites e percentagem do total da estadia a aplicagcao disponibiliza
agora a opcéo de lancar depésitos num valor a definir.

Lancamento de depésito - Passo 3 £

Tipo lancamento MNoites hl

Noites/Perc. /Valor Noites

Percentagem do total da estadia
Total da estadia: U,!u

Total ja lancado: 0,00
Total a depositar: 0,00
Total por lancar apos deposito: 0,00

Cancelar Confirmar

Figura 11 — Langcamento de depdsito — Passo 3.

NOTA: A opcédo esta disponivel quando a aplicacdo tem definido o método de depdsitos
Faturacdo de depdsito as taxas de diarias ou 0 método de depdsitos Faturacdo de depdsito a
taxa reduzida, e as reservas ndo tenham lancamentos redirecionados de outras reservas
(apenas para langamentos de depositos/acertos da propria reserva).

ItBase/WareGuest 14
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Depésito — Reencaminhar movimentos

O Inovguest passou apenas a permitir que reservas configuradas para redirecionarem os
movimentos para outra (para folio master) realizem o lancamento de depdsitos unicamente
guando o método parametrizado na aplicacdo é a Emissdo de recibos, ou seja, caso o
método de deposito definido seja diferente de Emisséo de recibo o langamento de depdsitos
tera sempre de ser efetuado pelareserva principal.

Reserva redireciona movimentos (aplicagéo

Alterar dados configurada com método de depésitos diferente de
D Dados acompanhantes Opcéo nao disponivel Emissédo de I’eCibOS’.

Lanc. periadicos

pd

Ficheiro de Reservas

Cancelar reserva
Concelar rese Nome et |
arcar No-Show
—_— I:l Marca D Status | Confirmado |
wvidir reserva
Confirmacdo reserva Principal
Pra-Check-In
Check In Nacionalidade a1
Imprimir movimentos Agéncia 510
Terceiro o
Contrato (titular)
fs] Imp. boletins chegada Voucher | erupo [ |
p Mercado/Seg./Sub. [pc |:|
C Lancar tot. alojamento ) e :lDN SCErE]
o Lancar movimentos Contrato Cl Ralaweza E
e Chegada 30/11/2014 Noites El
B Said
L3 Mostrar movimentos ada A
Tipo Quarto D - LAND M Tipe Atribuido D - LAND v
Modalidade Quantidade 1]
o b1
Tabela
Partilhar quarto
Desconto o v Extras |:|
Refeicio 1- APA /BB v
Tipo de limpeza Tipo Pagamento IC - Transf.C/c ¥ Limite de crédito
Atribuir alojamento Ad./Cr.P/Cr.N/Bb. E E
Falio redir. Depésitos Comissées Saldos
Plano refeicdes Histérico I:l
Notas internas Reencaminha movimentos para Mario Silva (folie 169852).
|
D Substituir documento
Alterar documento
) Cancelar ) Clonar &) Inserir nove

Figura 12 — Reserva configurada para redirecionar movimentos.

Quando configurado um método de depdésito diferente de Emisséo de recibo, o langamento
de depositos é efetuado apenas pela reserva principal (folio master), sendo que, ao realizar o
lancamento de depdsitos é exibida agora a possibilidade de indicar se o dep6sito afeta todo o
grupo ou apenas a propria reserva.

Lancamento de depdésito - Passo 1 € Ao confirmar o

langamento de

depositos numa
reserva master é
exibida a janela

Procedimentos | Langamento de depésite A

Langamento de depésito antecipado e emissio de documento.

.9 Cancelar () Confirmar

Figura 13 — Lancamento de depdsito (depdsito as taxas das diari

Indica que o . i Indica que o
depésito é para Langar depdsito para todo o grupo? depésito ndo é
todo o grupo / para todo o grupo

Figura 14 — Janela que permite indicar se o dep0sito é para todo o grupo.

ItBase/WareGuest 15
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Movimentos de dep6sitos as taxas das diarias
efetuadas pelo folio master para todo o grupo

Lancamento de movimentos €

Folio
Nome | QUARTO
Chegada 30/11/2014 Noites D Saida 05/12/ 2014
Depositos E Comissdes 0,00 Saldo 0,00
Apenas por pagar
Conta Conta Total v
e I = e
AL | 30/11/2014 Alojamento v FT7061 50,00 + P 0,00 MG
AL |30/11/2014 AlojamentoR.169853Silva, Sonia FT7061 50,00+ P 0,00 MG
DI |30/11/2014 |Dinheiro FT7061 100,00 - | P 0,00 MG
Saldo de conta 0,00
Primeira pag. Pag. anterior [1/1] Pag. seguinte Ultima pag.
Comissao
® nserir @ Ajustar #) Anular @ Transferir @ Transf. Conta (@ Transt. p/ Folio (@ Doc. ref. {§) Dividir

.9 Cancelar () Confirmar

Figura 15 — Movimentos de depdsitos as taxas das diarias para todo o grupo.

Ajuste de movimentos

O ajuste de movimentos de periddicos agrupados foi revisto, tendo sido regularizado o
langamento contréario da totalidade dos movimentos dos subdepartamentos componentes,
pois mediante alguns procedimentos apenas eram langados 0os movimentos contrarios dos
subdepartamento iguais ao subdepartamento agrupado e ndo da totalidade dos
subdepartamentos componentes (diferentes do agrupado).

Confirmacéo de reserva

Em instalac6es em modo SaasS foi corrigida a impressdo da confirmacédo de reservas, tendo
sido refor¢cada a correta exibicdo da janela de previsualizacdo do PDF.

Faturar movimentos — Diferentes Taxas de IVA

A forma como a aplicacéo realiza o arredondamento dos valores transacionados foi revista,
pois por vezes ndo era possivel emitir documentos a zero, caso existissem movimentos
contrarios, com taxas distintas, que se anulavam. O Inovguest passou a realizar a verificagédo
dos valores ap6s arredondamentos, ignorando assim as diferengas quando residuais.

ItBase/WareGuest 16
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Recibos — Taxas de IVA

Foi alterado 0 modo como a aplicagéo realiza a emisséo de recibos “normais”, sendo que foi
retirada a verificagdo de taxas a negativo e passou também a ndo exibir na impressao a
indicacdo das mesmas. Ou seja, para entidade ndo abrangida pelo regime de IVA de caixa
passou a permitir a emissdo de recibos com taxas negativas desde que o total do valor das
mesmas ndo seja negativo e na impressdo do documento as taxas nao sao
descriminadas/impressas.

Mantem-se no entanto 0 modo de funcionamento para os recibos em regime de IVA de caixa
(ndo podem ter taxas de IVA a negativo e tém obrigatoriamente de incluir na impressao as
respetivas taxas).

Emissédo de documentos

Na emisséo de faturas foi corrigido o modo como a aplicagdo procede quando é efetuada
uma atualizacdo da pagina (refresh, premindo a tecla F5) na fase final da faturacdo, pois
constatou-se que o procedimento para além da fatura com a totalidade dos movimentos
poderia provocar a emissdo de varias faturas apenas com o movimento de pagamento.
Durante o processamento da faturagdo, caso seja atualizada a pagina, a aplicacéo passou a
fechar a pagina de faturacdo, ndo sendo efetuados quaisquer pagamentos.

Log

O InovGuest, passou a manter todos os registos de alteracdes efetuadas no ficheiro de
reservas, pois apenas eram mantidos os 10 registos mais recentes, sendo que os restantes
eram automaticamente eliminados pela aplicacdo. A janela passou ainda a exibir uma barra
de navegacéo (barra de scroll) sempre que o nimero de registos exceda a area de exibicdo
da janela.

Folio [tesso1 | Nome  [Silva, pedr I
Quarte [ | Marca O Status Confirmado
Barra de
Log ~
- navegacao de
1122/12/2014 14:07:47 X
Horas das 1122/12/2014 registos
- 06/01/2015 14:21:57 - 11 - ALT.DADOS (detalhes)
reservas em 06/01/2015 14:21:125 - 11 - Al Aces.
f t d 24H ggigi;ig:: ;: - :i-AI.T.DADOS (detalhes)
ormato ae 06/01/2015 14; - 3
06/01/2015 14;

. Aces.
- 11 - ALT.DADOS (detalhes)

-11- Al Aces.

-11-Al Aces.

-11- Al Aces.

-11-Canc. In

-11- Al Aces.

-11- Check In

34 - 11 - Al Aces.

06/01/2015 14:17:29 - 11 - Canc. In

06/01/2015 14:17:15 - 11 - AL Aces. hd

) Cancelar (& Clonar (& Inserirnovo

Figura 16 — Ficheiro de Reservas, separador LOG.

Ainda, em instalaces em modo SaaS, o registo da hora das reservas foi alterado, passou a
exibir a hora no formato 24H em vez do formato AM/PM.
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Substituir documento

Na substituicdo de documentos de reservas confirmadas e/ou registadas foi reforcado que os
movimentos sejam mantidos no préprio folio, evitando assim a criagdo de contas passantes
sempre que o folio ndo esteja em estado check-out.

Reserva - Importar dados de scanner

O ficheiro de reservas inclui agora uma nova funcionalidade que permite importar dados de
scanner, sendo que, junto ao nome da reserva, caso a interface de scanner esteja
devidamente configurada, passou a ser exibida uma lupa que quando selecionada exibe uma
janela com os dados lidos pelo scanner e permite a importacdo dos dados selecionados para
areserva.

Premir para exibir a janela com a leitura de dados do scanner

Folio 95959 | Nome | :PQ
Quarto pado ~ _
Principal | TS| R [ S
5 123456789 Antdnio Martins
Nacionalida| |5 123123123 Nelson Almeida
Agéncia 5 321123321 Carlos Matias
Terceiro 5 987654321 Elizabete Costa
Contrato (t
Voucher
Mercado /S
Canal distri
Contrato
Chegada
Saida Primeira pag. Pag. anterior [1/1] Pag. seguinte Ultima pag.
Tipe Quartd c Carjcelar
Figura 17 — Ficheiro de Reservas, importar dados de scanner.

Selecionar os dados a importar para o ficheiro da reserva

Recepcao
Ler dados de scanner

A importacéo de dados de scanner foi amplamente reestruturada, destacam-se as seguintes
alteracdes:

e Campo naturalidade — Foi otimizado o preenchimento do campo naturalidade,
passou agora a preencher até ao limite de caracteres definido para o campo (quando
a naturalidade é muito extensa, preenche até ao limite de caracteres do campo,
cortando o excedente);

e Passaportes — Aquando da leitura de passaportes sempre que se verifique que 0s
campos da naturalidade e/ou da data de chegada no pais estejam por preencher, a
aplicacdo, passou a preencher 0os mesmos automaticamente, sendo que,
automaticamente preenche o campo da naturalidade com a designacdo do pais e o
campo da data de entrada no pais com a data de check-in;

e Atualizacdo da janela de leitura de scanner — Na janela de leitura de dados de
scanner foi forcada a correta atualizacdo da paginagdo apoés leitura de documentos,
pois constatou-se que o0s registos exibidos na janela ndo eram devidamente
atualizados (era necessério fechar e voltar a abrir a janela para que surgissem o0s
dados atualizados).
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Ler dados de scanner — Associar dados a reserva

Na funcionalidade de ler dados de scanner, a opcdo de associar dados a reserva passou a

verificar a existénci

a de reservas (folios) para a data atual que tenham nome idéntico e caso

constate a existéncia permite a associacdo automatica dos dados lidos de scanner a reserva.

| Selecionar dados de scanner para associar a folio

Dados scanner

Campo Terminal v Filtro | | ’ ’
Terminal0 |
5 123456789 Anténio Martins X
5 123123123 X
5 321123321 Carlos Matias X
5 987654321 Elizabete Costa x

Figura 18 — Dados scanner.

A aplicagdo, para a data atual, verifica a existéncia de um folio com
nome idéntico aos dos dados de scanner

Nome |I‘1Ielsun Almeida |
Chegada 03/12/2014 Saida 04/12/2014

Folio encontrado

) Confirmar

) Cancelar

Figura 19 - Folio enconfrado.

Premir para preencher automaticamente o nimero de folio e associar os dados a reserva

Associar dados a reserva

ir) 122122123

Nome Melsan Almeiq‘a |
Macionalidade ZI Q /

Morada / |
Cidade I

Regiao :I Q

Cédigo postal

Pais El

Telefone I

Telemaével I

Fax /

Email /

Emissdo / (==l

Validade 22/05/fo1e | [

Data de nascimento 15.,-'03.,-7&5.53 ==l

Naturalidade I |

Sexo L I'-\1A5cu|inu Femining

Contribuinte
Tipo

Falio

L] |

*\Jjtular Acompanhante
1000001 | R

Actualizar dados existentes?

£ Cancelar & Adicionar

Figura 20 — Associar dados areserva.
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Utilitarios
Fecho do dia...
Fechar dia
No browser Chrome o aspeto visual do fecho do dia foi otimizado, pois verificou-se que a

informacao das varias fases de processamento/processado surgiam desalinhadas com o
restante texto.

Planning

Geral

Reservas
Planning de reservas

Foi regularizada a exibi¢cdo do planning de reservas, pois constatou-se que mediante alguns
procedimentos 0 mesmo nao era corretamente exibido, era apresentada uma mensagem de
erro por ndo ser possivel completar a recolha da informacao.
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Listagens

Alojamento

Governanta

A listagem de alojamento para governanta passou a exibir a descricdo do tipo de limpeza®
definido para as diarias dos alojamentos de reservas.

Descricdo do tino de limpeza definido para a diaria do aloiamento

Listagem de alojamento&ra governanta |
Do alojamente: ao 34 - Do tipe: a0 P - Com crédites: 0 a 90 - N° de crédites a dividir: 29099
Estado: T 5¢ em dia de lmpeza: S - Referente a: 22-01-2013
Aloj. Tipo Cd Ocp Est Sd Ad  Cr Pedespeciais Extras Ch Ad Cr Pedespecinis Extras
Cheznda Saida Chezada Tipo de limpeza
0 Ulo 0 ¥

Figura 21 — Listagem de alojamento para governanta.

Relatorio de Atividade
Saidas em datas posteriores

O relatdrio de atividades passou a exibir a totalidade das saidas futuras quando indicado um
intervalo de datas posteriores, pois verificou-se que mediante alguns procedimentos as
saidas futuras nem sempre eram incluidas no relatério.

Relatorio de atividade €

Figura 22 — Relatorio de atividade.

! Consulte ainda o tépico - Tipos de limpeza
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Diversos

Relatério mensal

No relatério mensal foi revisto o0 modo de exibicdo dos valores dos campos de lucro, pois
constatou-se que em algumas situacbes o relatério nem sempre era corretamente
processado.

Utilitarios
Servigos estrangeiros

Log webservice

Na exportacdo do ficheiro com os dados para o SEF, por meio de webservices, foi reforcado
o registo dos eventos de erros no log webservices, pois verificou-se que as falhas de envio
nem sempre eram registadas na aplicacéo.
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Eventos

Eventos

Ficheiro de eventos
Eventos confirmados

Na criacdo de eventos o Inovguest passou a verificar o estado das salas, ndo permitindo que
sejam associadas salas definidas em eventos confirmados para parte ou totalidade do
periodo indicado.

Lancar totalidade de movimentos

A janela que surge a indicar “Langamento efetuado” foi modificada, a designag&o do botéo
“Cancelar” foi substituida por “Fechar”, sendo esta a designagédo correta para o botao
correspondendo a sua real fungéo.

Emitir proforma

No ficheiro de eventos, a op¢éo Emitir proforma passou a n&o estar disponivel em eventos
sem movimentos (quando ndo existem subdepartamentos langcados no evento).

Planning de salas
Impresséo do planning

A impressé@o do planning de salas passou a incluir, em todas as péaginas, a legenda das
cores do estado das salas, permitindo assim simplificar a interpretagédo da listagem.
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WebServices

Retorno dados da reserva

Data de nascimento

Os meétodos de webservice que retornam dados de reservas (GetReservationList e
GetReservationByPeriod) passaram agora também a incluir a informacdo da data de
nascimento definido no ficheiro das reservas.

Retorno lista de Cardexs

O InovGuest disponibiliza um novo método de webservice, GetKardexList, que retorna a
lista de cardexs coincidentes com os pardmetros indicados na consulta.

Os parametros a declarar no webservice GetKardexList sdo, dia e més de nascimento, tendo
0 seguinte comportamento consoante a sua utilizagdo, nomeadamente:

e Ambos os parametros (Dia e més de nascimento) — Retorna a lista de cardexs com o
dia e més de nascimento coincidentes com o indicado;

e Apenas um dos parametros (Dia ou més de nascimento) — Retorna a lista de cardexs
com o parametro coincidente (ex: se indicado apenas o dia, retorna a lista de todos
0s cardexs com 0 mesmo dia de aniversario);

¢ Nenhum pardmetro — Retorna a lista da totalidade dos cardexs.
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